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وزارت معارف

ریاست دفتر

ادارۀ شفافیت و حسابدهی  

دفتر رسیده گی به شکایات 
فورم درج شکایات 
	ساعت ثبت شکایت:
	محل ثبت شکایت:
	تاریخ ثبت شکایت: 

	معلومات شما نزد این اداره محرم میباشد


وسیلهء انتقال شکایت: برای ثبت، انتقال وگزارش شکایت باید یکی از وسایل ذیل استفاده شده باشد بناءَ همان وسیله را نشانی نمایید. 

شخص           پست الکترنیکی        صندوق شکایات        تماس تلیفون          رسانه ها          جامعۀ مدنی          دیگر
الف: معلومات عمومی شخص شکایت کننده: 
	آدرس شکایت کننده
	شهرت شکایت کننده

	ایمیل آدرس
	شماره تماس 
	ولسوالی
	ولایت
	ولد
	اسم

	
	
	
	
	
	


ب: مشخصات شکایت کننده:
	در صورتیکه شکایت کننده متعلم باشد 
	در صورتیکه شکایت کننده کارمند وزارت معارف، ادارات دیگر ویا غیر کارمند باشد

	صنف مربوطه
	محل مکتب
	اسم مکتب
	موقعیت وظیفوی 
	ادارۀ مربوطه  
	وظیفه 

	
	
	
	
	
	


آیا کدام شاهد موجود بود:   بلی             نخیر           اگر بلی لطفاَ معلومات ذیل را بنوسید:
	شماره تماس 
	ادارۀ مربوطه/موقعیت وظیفوی
	وظیفه
	اسم

	
	
	
	


ج: خصوصیات شکایت: 
	شخصیکه از آن شکایت صورت گرفته
	مرجع مربوط به شکایت
	موضوع شکایت

	
	
	

	معلومات فشرده در مورد شکایت: 


امضاء شکایت کننده 


انواع اسناد حمایوی/ضمیمه: (.......................................، ....................................، .........................................، .............................................)
نوعیت شکایت: شکایت ارتباط به تخطی از قوانین ، پروسیجر و لوایح دارد ؟ بلی               مشکلات عمومی میباشد
د: اقدامات تحلیلگر وثبت کننده در مورد رسیده گی به شکایت:
	رد گردید
	قابل بررسی است
	درجه بندی شکایت


	
	 
	

	عملکرد تحلیلگر شکایات و یا ثبت کننده : ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 تاریخ         /      /                                                                                                               اسم وامضاء تحلیلگر شکایت 

	نظر کارشناس تحلیل شکایات  : تاریخ تسلیم شد:          /           /
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
تاریخ ختم کار:            /           /                                                                                           اسم و امضاء کارشناس 




تاریخ اطلاع به شکایت کننده از طرف تحلیلگر شکایات: 
	پیام مشخص به شکایت کننده 
	مؤرخ
	مراتب اطلاع 

	
	
	مرتبه  اول

	
	
	مرتبه  دوم 

	
	
	مرتبه  سوم

	
	
	مرتبه  چهارم 


سایر موارد:
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 تاریخ حل موضوع:          /         /



کود نمبر :  





تعداد مجموعی اوراق ضمیمه 


(                           )














